EV Asist

5K ASIST 5K ASIST DESTEK COZUM CAGRI
MERKEZI HIZ. LTD. STIi.CEREZ POLITIKASI

isbu Cerez Politikasi (kisaca “Politika” olarak anilacaktir), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nun (Kanun) 10’uncu maddesi ile Aydinlatma Yukidmliligunin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla 5K Asist Destek
Cozim Cagri Merkezi Hiz. Ltd Sti (bundan boyle “5K Asist” olarak anilacaktir) tarafindan
hazirlanmistir.

Web sitemize sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, Grlinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi alarak ihtiyaclarinizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanimina iliskin bilgi
toplamak icin ¢erez kullaniimaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi ziyaret eden kullaniciya
kolaylik saglamak ve igleyisi daha iyiye nasil tagiyabilece@imizi anlamaktir.

CEREZ NEDIR?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciliiyla bilgisayariniza veya mobil cihaziniza
kaydedilen kiiglik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli calismasinin yani
sira kisisel ihtiyaglariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yagsatmak icin kisisellestiriimig
sayfalarin sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret
gecmisinize dair bilgiler icermekte olup, bilgisayarinizda, tablet veya mobil cihazinizda depolanmis
dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

CEREZLER NASIL TOPLANIR?

Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlariniz araciligiyla toplanir. Toplanan bu bilgiler cihazlara
Ozeldir. Istenildigi zaman kullanici tarafindan silinebilmekte ve bilgilere erisim kapatilabilmektedir.

CEREZ TURLERI VE KULLANIM AMACLARI

Cerezler farkli siniflandirma tirlerine gore farkli tirlerde gorinebilirler.

Gegerlilik surelerine gore Kalici Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢cerez tipi bulunmaktadir. Gegici
cerezler internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusturulur ve sadece tarayicinizi kapatincaya
kadar gegcerlidirler. Kalici gerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusturulur ve siz silinceye
veya sureleri doluncaya kadar kalirlar. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestiriimis bir deneyim sunma
gibi islemler yapmak icin kalici gerezler kullanilir.

Sitemizde kullanilan gerez turleri ve kullanim amaglari asagida agiklanmaktadir.
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1. Zorunlu Gerezler

Web sitemizin dogru bigcimde galismasi i¢in zorunludur. Bu gerezler, kullanicinin web sitesini
gezinmesi sirasinda temel fonksiyonlari saglamak, siteyi glivenli tutmak ve temel ozellikleri
etkinlestirmek icin kullanilir. Zorunlu gerezler genellikle kullanicinin izni olmadan otomatik olarak
yerlestirilir, clinki web sitesinin temel islevselligi icin gereklidir. Zorunlu gerezler kisisel veri
toplamazlar ve genellikle tarayici penceresi kapatildiginda otomatik olarak silinirler.

2. Performans ve Analiz igin Gerekli Olan Gerezler

Web sitemizin gelistiriimesine yardimci olan c¢erezlerdir. Bu tlr gerezler, ziyaretgilerin site
kullanimlari hakkinda bilgiler toplar, sitenin gerektigi gibi ¢aligip ¢calismadiginin denetiminde,
alinan hatalarin tespitinde ve web sitesinin performansini iyilestirmek i¢in kullanilir.

So6z konusu cgerezler yoluyla kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nun 5’inci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli oimas!” ve (f) bendi “ilgili kisinin temel hak ve dzglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” isleme sartlarina
dayanilmaktadir.

5K Asist olarak, aydinlatma metni kapsamindaki kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglarin
gergeklestirilebilmesi ile sinirli olarak ve mevzuata uygun sekilde Sirketimizin hizmetlerinden
faydalandigi tglncl kisilerle, bagh ortakliklarimizla, is ortaklarimizla ve grup sirketlerimiz ile
paylasabiliriz.

Cerez lzinleri: Elektronik cihazinizda internet sitemizi kullanarak cerezlerin Politika kapsaminda
uyumlu sekilde kullanilmasina onay verebilir ya da g¢erez uygulamalarimizi kabul etmek
istemiyorsaniz gerez tercihleri kismindan reddedebilirsiniz. Cerezleri reddetmeniz durumunda
internet sitemiz veya mobil uygulamalarimiz gerektigi gibi calismayabilir veya talep ettiginiz
hizmetlerin sunulmasi sirasinda aksakliklara neden olabilir.

Cerezlerin kullanimi hakkinda bilgilendirme internet sitemize yapilacak ilk ziyarette acilir pencere
ile verilecektir.

Cerez Yonetimi: Cerezleri devre disi birakana kadar depolanmis olan gerez verilerini yonetebilir
ve temizleyebilirsiniz. Bu ayarlarin yeri kullandiginiz tarayiciya gore degismektedir. Tarayicinizdaki
"Yardim" fonksiyonunu kullanarak ilgili ayarlarin yerini bulabilirsiniz. Cerezlerin kullanimini kontrol
edebilmek igin asagidaki tabloda yer alan tarayicilardan ilgili tarayicinizin ayarlarini degistirerek
cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

Tarayici ilgili Link
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http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
settings-on-browser

https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

https://support.apple.com/kb/ph19214°?locale=tr TR

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini

ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu
kisilere bildiriimesini isteme

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
gideriimesini talep etme haklarina sahiptir. S6z konusu haklariniza iliskin
taleplerinizi www.5kasist.com/iletisim adresinden bilgi alabilirsiniz

e Veri Sahibi, isbu Aydinlatma Metni’ne konu bilgilerinin tam, dogru ve glincel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal gincelleyecegini taahhit
eder. Veri Sahibi'nin gincel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket'in herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir. Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan
kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde Site’nin isleyisinden tam
olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda dogacak her tirli sorumlulugun
kendisine ait olacagini beyan eder.
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